CENNIK SLUZIEB KABLOVEJ TELEVIZIE
platny od 1. 4. 2022 pre Bratislavu

SWAN

1. DIGITALNA KABLOVA TELEVIZIA

g MESACNY
. . s viazanostou
bez viazanosti 12 a 24 mesiacov
‘ viac ako 30 TV kanélov
TELEVIZIAS v digitélnej kvalite DVB-T 12,00 7,00
‘ viac ako 40 TV kanélov
TELEVIZIA M v digitalnej kvalite DVB-T 16,00 13,00

2. BALIKY SLUZIEB

<y MESACNY
sLuzsa popLATOK | FOPLATOK
bez viazanosti 12 2 24 mesiacov
Balik DUO S DOCSIS | INTERNET 20/1 Mb/s* + TELEVIZIA S 20,00 17,00
Balik DUO M DOCSIS | INTERNET 40/2 Mb/s* + TELEVIZIAM 26,00 23,00
Balik DUO LDOCSIS | INTERNET 60/6 Mb/s* + TELEVIZIAM 29,00 26,00
Balik DUO S INTERNET 50/10 Mb/s* + TELEVIZIA S 20,00 17,00
Balik DUO M INTERNET 50/10 Mb/s* + TELEVIZIAM 23,00 20,00

* Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat.

Dostupnost sluZieb na vasej adrese si mézete overit na www.swan.sk.

. MESACNY
DOPLNKOVE BALIKY POPLATOK
Balik FilmBox 5,00
Balik HBO 9,00
Balik Doméce kino 12,00
Balik Cinemax 6,00
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DOPLNKOVE POPIS MESACNY

SLUZBY POPLATOK

" Sluzba umoznuje kedykolvek sledovat programy filmového kanalu
HBO Max v o . v . Y : 1,00
HBO na pocitaci, mobile, tablete ¢i televizore s pripojenim na internet.

* Sluzba HBO Max je dostupna pre vsetkych zakaznikov s aktivovanym balikom HBO alebo Domaéce kino.

ZARIADENIA POTREBNE PRE SLEDOVANIE DIGITALNEJ KABLOVEJ TV

TELEVIZIA S
TELEVIZOR TELEVIZIA S + DOPLNKOVE | TELEVIZIAM
BALIKY

‘ . . DVB-T CAM DVB-T CAM
TV MA DVB-T TUNER bez zariadenia MODUL MODUL
‘ - zakupenie DVB-T STB
NEMADVE-TTUNER | _ ousitie viastného DVBT STB (MPEG4) | Do >0 PVBTSTB

3. INSTALACIA SLUZBY

. BEZ VIAZANOST VIAZANOST
IS VIAZANOSTI 12 MESIACOV | 24 MESIACOV
TELEVIZIA 34,00 17,00 1,00
BALIK SLUZIEB INTERNETU S TELEVIZIOU 100,00 50,00 10,00




4. DOPLNKOVE SLUZBY, OSTATNE ZARIADENIA A POPLATKY

swa)

Doplnkové sluzby:

administrativny poplatok

CENA

5,00

PLATBA

jednorazovo

analégovy zosilfovac 75,00 jednorazovo
8-portovy Switch 12,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N 25,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR840N 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link TL-WR850N @ 20,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C2 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C5 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link Archer C6J 50,00 jednorazovo
Wi-Fi router TP-Link EC230-G1 50,00 jednorazovo

InStala¢ny material:

1 m TP kébel interiérovy min. cat. 5E alebo telefénny dvojzilovy 1,00 jednorazovo
1 m TP kébel exteriérovy 2,00 jednorazovo
1m PVC lista 1,50 jednorazovo
1ks datova / TV zésuvka 10,00 jednorazovo
1 ks konektor RJ-45/ RJ-11 1,00 jednorazovo
1 ks konektor RG-11 4,00 jednorazovo
1 ks konektor RG-6 1,00 jednorazovo
1 ks konektor rozbocovacé 5,00 jednorazovo
1 ks konektor spojka F 1,00 jednorazovo
1 ks analégova spojka / koncovka 1,00 jednorazovo
1ks spojka RJ-45 4,00 jednorazovo

InStalacné prace:

prieraz steny 4,00 jednorazovo
dodatocné vyZiadané prace pri instalacii - kazdych 30 min. prace technika 20,00 jednorazovo
vyjazd technika - kazdych 30 min. prace technika ¢ 20,00 jednorazovo
prekladka 69,00 jednorazovo
neopravneny vyjazd technika - kazdych 30 min. prace technika ¢ 20,00 jednorazovo
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CENA PLATBA
zapozicanie 1. DVB-T STB / DVB-T CAM 0,00 mesacne
prendjom dalsieho DVB-T STB ¢ 3,00 mesacne
prenajom dalSieho DVB-T CAM CAM ¢ 2,00 mesacne
instaldcia dalsieho DVB-T STB / DVB-T CAM ¢ 20,00 jednorazovo
poplatok za zmenu sluzby na nizsiu f 20,00 jednorazovo
poplatok za znovupripojenie ¢ 20,00 jednorazovo
poplatok za odpojenie 10,00 jednorazovo
vymena kébla pri poskodeni zékaznikom 5,00 jednorazovo
vymena dialkového ovladaca set-top boxu pri poskodeni klientom 10,00 jednorazovo
vymena napdjacieho adaptéra pri poskodeni zakaznikom 12,00 jednorazovo
zaslanie 2. upomienky 5,00 za upomienku
zaslanie 3. a kazdej dalsej upomienky 15,00 za upomienku
Uhrada faktudry v hotovosti 1,00 jednorazovo

Zmluvné pokuty:

zmluvné pokuta za nevratenie DVB-T STB 80,00 jednorazovo
zmluvnd pokuta za nevratenie DVB-T CAM 70,00 jednorazovo
érrri\I;;gﬁo%oeknt?t;éiaa;ri,\li?r;en|e napajacieho adaptéra 12,00 jednorazovo
zmluvnéa pokuta za nevrétenie dialkového ovladaca set-top boxu 10,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie DOCSIS modemu 45,00 jednorazovo
zmluvné pokuta za nevratenie DOCSIS VolP modemu 90,00 jednorazovo
zmluvna pokuta za nevrétenie kabla 5,00 jednorazovo

ZAKLAD PRE VYPOCET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI |

SLUZBA ZAHRNA SLUZBY CENA BEZ
DPH *
INTERNET (D)gfld(y internet; Vysokorychlostny internet; LTE internet; 150
Internet
TELEVIZIA Digitalna televizia; Kablova televizia 150
BALIKY - ,
SLUZIEB DUO Baliky; TRIO baliky 200

* Neuplatriuje sa DPH.
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@ Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link TL-WR740N a Wi-Fi router TP-Link TL-

WR840N.

V cene sadzby préace technika pri dodato¢nych vyziadanych pracach pri instalacii je zahrnuty aj drobny instalaény

material (hmozdinky, skrutky, $tukatérska sadra, izola¢né pasky a pod.).

¢ Minimélne 20,00 € s DPH / 30 min.

4 Poplatok sa plati pri prenajme dalSieho DVB-T STB / DVB-T CAM.

¢ Mesacny poplatok za prenajom dalsieho set-top boxu a/ alebo DVB-T CAM v rovnakej vyske ako pocas doby viazanosti

plati aj v pripade, ze zdkaznik po uplynuti doby viazanosti pokracduje v uzivani sluzby na dobu neur¢itd. Po skonceni

zmluvného vztahu, na zéklade ktorého bol set-top box a/ alebo DVB-T CAM poskytnuty zékaznikovi do uzivania, je

zékaznik povinny vrétit s prislusenstvom bez zbytoéného odkladu spoloénosti SWAN, a.s.

Plati len pre zakaznikov bez viazanosti. Bezplatne pri obnove viazanosti.

9 Po odpojeni na ziadost Ucastnika a zo strany spolocnosti SWAN, a.s.

Pri obnove viazanosti sluzby je vo vyske instalaéného poplatku pre dand viazanost.

I Zaklad pre vypocet vysky poplatku predstavuje zéklad, z ktorého sa vypodita vyska poplatku pri poruseni viazanosti
podla bodu 10.2 Veobecnych podmienok SWAN.

I Zariadenie bude k dispozicii az po minuti zdsob zariadenia Wi-Fi router TP-Link Archer C2 a Wi-Fi router TP-Link
Archer C5.

Cenova ponuka uvedenych sluzieb plati len pre lokalitu Bratislava.

Pocas trvania viazanosti sluzby je mozné aktuédlne vyuzivanu sluzbu alebo balik sluzieb vymenit len za

sluzbu alebo balik sluzieb s vy$§im mesacnym poplatkom.

Zapozicanie zariadeni poskytnutych v ramci sluzby za akciové ceny je podmienené uzavretim zmluvy
o pripojeni s viazanostou, na zéklade ktorej sa zakaznik zaviaze vyuzivat v prisluSnom pripojnom bode
(napr. v jednom byte) dohodnuty balik sluzieb pocas dohodnutej doby. SWAN, a.s., si vyhradzuje pravo
stanovit obsah jednotlivych balikov sluzieb pocas dohodnutej doby viazanosti. Zmena sluzby alebo
balika sluzieb pocas trvania viazanosti je mozna iba v pripade vymeny aktuélne vyuzivanej sluzby alebo
balika sluzieb za sluzbu alebo balik sluzieb s vy$sim mesaénym poplatkom.

Zakaznikovi, ktory uz ma uzatvorend zmluvu o pripojeni, méze odovzdat SWAN zariadenie aj prostred-
nictvom kuriérskej spolo¢nosti, pricom za potvrdenie prevzatia zariadenia zédkaznikom sa povazuje aj

potvrdenie prevzatia zariadenia zakaznikom kuriérskej spoloc¢nosti v elektronickej forme.

Vsetky ceny st uvedené v EUR s DPH.

Podnik si vyhradzuje prévo na zmenu cien z dévodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy ale-
bo organu Eurdpskej tnie; takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moéze byt napriklad zmena
zédkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov
tykajucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov tykajucich sa spracivania osobnych Udajov, zmena
zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo iného darfového

pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSseobecne zavazného pravneho predpisu.

Oddelenie zakaznickej starostlivosti 0650 123 456.
Pre uzivatelov sluzby Komfort je volanie zadarmo.
www.swan.sk



