Vaieny zakaznik,

dovolte nam, aby sme Vas informovali, Ze s G¢innostou od 1.2.2022 dojde k nizZSie uvedenym podstatnym
zmenam zmluvnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb spolo¢nosti
SWAN, a.s. (do 31.12.2021 s obchodnym menom SWAN Mobile, a.s.). O tychto zmenach budu vsetci
zakaznici informovani formou SMS.

V pripade, ak tieto zmeny neakceptujete, mate prdvo na odstupenie od zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb bez sankcii, ato najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia tejto podstatnej zmeny. Za den
oznamenia tejto podstatnej zmeny sa povazuje der dorucenia SMS informujlcej o podstatnej zmene.

Podstatna zmena: Zmena doby platnosti Zmluvy pre Predplatent sluzbu

Od 1.2.2022 (vratane) sa meni doba platnosti pre nové aj aktualne platné Zmluvy na Predplatenu sluzbu.
P6vodna doba platnosti Zmluvy sa z doby urcitej na dobu Sestnastich (16) mesiacov od jej ucinnosti meni na
dobu neurcitu.

Podstatnou zmenou dotknuté dokumenty:

1.  Cennik verejnych mobilnych komunikacnych sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.
Zmena sa tyka odseku upravujuceho dobu trvania Zmluvy na Predplatenu sluzbu nachddzajuceho sa
v Zaverecnych ustanoveniach na strane 72.

P6vodné znenie doby platnosti Zmluvy pre Predplatent sluzbu ucinné do 31.01.2022:
(strana 72 v Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. platny
od 1.1.2022)

Zmluva na Predplatenu sluzbu sa uzatvara na dobu urcitu a to na dobu Sestnastich (16) mesiacov od jej ucinnosti.
Pokial' U¢astnik pocas trvania Zmluvy na SIM karte navysi (dobije) Kredit, Zmluva sa predlzuje vidy na dobu
Sestnastich (16) mesiacov od posledného dobitia Kreditu. Ak sa pocas poslednych troch (3) mesiacov trvania
Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutocni aktivita definovana v nasledujlcej vete, Zmluva sa predlZuje vidy na dobu
devatdesiatich (90) dni odo dria poslednej aktivity. Aktivitou je na Uéely Zmluvy udalost vo vztahu k SIM karte,
ktorou je (i) uskuto¢nené hlasové volanie, (ii) odosland SMS sprava, alebo (iii) uskuto¢neny datovy prenos. Ak
Ucastnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskuto¢ni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby s ¢asovo
ohrani¢enou platnostou uvedenej v Cenniku, platnost Zmluvy sa predlZuje vidy na dobu platnosti takejto
aktivovanej sluzby s ¢asovo ohrani¢enou platnostou.

Nové znenie doby platnosti Zmluvy pre Predplatenu sluzbu tcinné od 1.2.2022:
(strana 72 v novom Cenniku verejnych mobilnych komunikaénych sluZieb a platobnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s.
platny od 1.2.2022)

Zmluva na Predplatenu sluzbu sa uzatvara na dobu neurcitd. Ustanovenie predchadzajucej vety ako aj
ostatné ustanovenia tohto odseku sa vztahuju aj na Zmluvy na Predplatent sluzbu uzavreté do 31.01.2022,
ktorym sa doba platnosti odo dfia 01.02.2022 meni na dobu neurditd. Ucastnik je poéas platnosti Zmluvy
povinny v kazdom kalendarnom polroku vo vztahu k SIM karte uskutodnit (i) aspori jedno odchadzajice
hlasové volanie alebo (ii) odoslanie aspon jednej SMS spravy alebo (iii) aspon jeden datovy prenos (dalej len
,Aktivity“ alebo samostatne , Aktivita“). Za uskutoénenie Aktivity sa povaZuje aj to, ak U¢astnik pocas trvania
Zmluvy vo vztahu k SIM karte uskutocni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby uvedenej v Cenniku s ¢asovo
ohranicenou  platnostou  (dalej len
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,Doplnkova sluzba“). Pre vylucenie pochybnosti, kazdy kalendarny polrok, pocas ktorého je
Doplnkova sluzba aktivna, sa povazuje za kalendarny polrok, vktorom Aktivita bola
uskuto¢nend. Podnik je opravneny zacat kontrolovat uskutocniovanie Aktivit (i) vo¢i novym
U&astnikom od kalendarneho polroka nasledujiceho po kalendarnom polroku, v ktorom
dodlo k uzatvoreniu Zmluvy a (ii) vo¢&i U&astnikom, ktory u? s Podnikom Zmluvu na Predplatenu sluzbu
k 01.02.2022 uzavretd maju, od druhého kalendarneho polroka roku 2022 (t.j. od 01.07.2022). V pripade, Ze
Ucastnik vo vztahu k SIM karte v ktoromkolvek kalendarnom polroku neuskutoéni ziadnu Aktivitu, povazuje
sa to za porusenie podmienok Zmluvy zo strany Ucastnika. V pripade, e U&astnik vo vztahu k SIM karte
neuskutocni Ziadnu Aktivitu ani v troch bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych polrokoch,
povaZiuje sa to za opakované porusenie podmienok Zmluvy zo strany U&astnika, pri¢om v takom pripade ma
Podnik pravo odstupit od Zmluvy. Po prvom aj po druhom poruseni podmienok Zmluvy (t.j. po prvom aj po
druhom kalenddrnom polroku, v ktorych U¢astnik vo vztahu k SIM karte neuskutoénil Ziadnu Aktivitu) Podnik
Ucastnika na poru$enie podmienok Zmluvy upozorni formou SMS spréavy alebo inym vhodnym spésobom
(dalej len ,0znamenie”) a vtomto Oznameni U&astnika upozorni, Ze v pripade opakovaného porusenia
podmienok Zmluvy (t.j. ak U&astnik v troch bezprostredne po sebe nasledujucich kalendarnych polrokoch
neuskutoéni Ziadnu Aktivitu) je Podnik opravneny odstlipit od Zmluvy. V pripade, Ze ani vtretom
kalenddrnom polroku bezprostredne nasledujicom po dvoch kalenddrnych polrokoch, v ktorych U¢astnik
neuskutoénil Ziadnu Aktivitu, U¢astnik neuskutoéni Ziadnu Aktivitu, Podnik je po uplynuti tohto tretieho
kalendarneho polroka opravneny odstupit od Zmluvy.

Vyssie uvedené zmeny sa stanu sucastou nového Cennika verejnych mobilnych elektronickych
komunikacnych sluZieb a platobnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a. s., ktory nadobudne platnost a G¢innost
dna 1.2.2022.

2.  Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb
spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienky poskytovania platobnych sluzieb. V ¢lanku 4. Prava a povinnosti
Ucastnika sa v bode 4.1. doplitia nové pismeno o).

Znenie doplneného nového pism. o) v bode 4.1. élanku 4. Prava a povinnosti U¢astnika Géinné od 1.2.2022:

o) pocas platnosti Zmluvy na Predplatenu sluzbu v kazdom kalendarnom polroku vo vztahu k SIM karte
uskutocnit (i) aspon jedno odchdadzajuce hlasové volanie alebo (ii) odoslanie aspori jednej SMS spravy
alebo (iii) aspon jeden datovy prenos (dalej len ,Aktivity” alebo samostatne ,Aktivita“). Za
uskutocnenie Aktivity sa povaZuje aj to, ak U&astnik pocas trvania Zmluvy vo vztahu k SIM karte
uskutoCni aktivaciu akejkolvek doplnkovej sluzby uvedenej v Cenniku s casovo ohrani¢enou
platnostou (dalej len ,Doplnkova sluzba“). Pre vyluc¢enie pochybnosti, kazdy kalendarny polrok,
pocas ktorého je Doplnkova sluzba aktivna, sa povazuje za kalendarny polrok, v ktorom Aktivita bola
uskutocnend. Podnik je opravneny zacat kontrolovat uskutocriovanie Aktivit (i) voéi novym
Ucastnikom od kalendarneho polroka nasledujiceho po kalendarnom polroku, v ktorom doslo
k uzatvoreniu Zmluvy a (ii) voé&i U&astnikom, ktory uz s Podnikom Zmluvu na Predplatent sluzbu
k 01.02.2022 uzavretu maju, od druhého kalendarneho polroka roku 2022 (t.j. od 01.07.2022). V
pripade, 7e U¢astnik vo vztahu k SIM karte v ktoromkolvek kalendarnom polroku neuskutoéni Zziadnu
Aktivitu, povaZuje sa to za porusenie podmienok Zmluvy zo strany U¢astnika. V pripade, ze U&astnik
vo vztahu k SIM karte neuskuto¢ni Ziadnu Aktivitu ani v troch bezprostredne po sebe nasledujucich
kalendarnych polrokoch, povaZuje sa to za opakované poruSenie podmienok Zmluvy zo strany
Ucastnika, pricom v takom pripade ma Podnik pravo odstupit od Zmluvy. Po prvom aj po druhom
poruseni podmienok Zmluvy (t.j. po prvom aj po druhom kalenddrnom polroku, v ktorych U¢astnik
vo vztahu k SIM karte neuskutoénil Ziadnu Aktivitu) Podnik Ucastnika na porusenie podmienok
Zmluvy upozorni formou SMS spravy alebo inym vhodnym




spoésobom (dalej len ,,0zndmenie”) a vtomto Oznameni U&astnika upozorni, Ze v pripade
opakovaného porugenia podmienok Zmluvy (t.j. ak U&astnik v troch bezprostredne po sebe
nasledujucich kalendarnych polrokoch neuskutoc¢ni Ziadnu Aktivitu) je Podnik opravneny
odstupit od Zmluvy. V pripade, Ze ani vtretom kalendarnom polroku bezprostredne
nasledujicom po dvoch kalendarnych polrokoch, v ktorych Uéastnik neuskutoénil Ziadnu Aktivitu,
Ug&astnik neuskutoéni ziadnu Aktivitu, Podnik je po uplynuti tohto tretieho kalendarneho polroka
opravneny odstupit od Zmluvy. Ustanovenia tohto odseku sa vztahuju aj na Zmluvy na Predplatenu
sluzbu uzavreté do 31.01.2022.

Vyssie uvedena zmena sa stane stcastou nového znenia Vseobecnych podmienok na poskytovanie verejnych
mobilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. a podmienok poskytovania
platobnych sluzieb, ktoré nadobudne platnost a G¢innost dria 1.2.2022.

Verime, Ze vysSie uvedené zmeny prispeju k zvyseniu spokojnosti zakaznikov.




