Moja zéna je samoobsluzna zakaznicka zona vdaka ktorej mozete jednoducho a rychlo spravovat
sluzby vam a vasim blizkym. Dobite si kredit, aktivujte sluzby, skontrolujte spotrebu, ¢i aktualne
zostatky. A to vietko z pohodlia domova.

VSTUP DO MOJEJ ZONY Z DOMOVSKEJ STRANKY 4ka.sk

@ VOLANIA INTERNET PODPORA DOBITIE KREDITU Q 8 MOJA ZONA

DATUJTE SLOBODNE

s novymi pausalmi SLOBODA uz za 5 € mesaéne

VIAC INFO

DOBITE SI KREDIT ONLINE f SLOBODA DATA

Jednorazové dobitie kreditu kedykolvek a kdekolvek T : Datujte donekoneéna len za 12 € mesacne s

4

platobnou kartou alebo prevodom @ . § A novym paugalom SLOBODA DATA
Ai s ’

REGISTRACIA NOVEHO POUZIVATELA

4

Registracia pouzivatela

Zadaijte, prosim, Vas e-mail na ktory Vam bude zaslany overovaci odkaz

E-MAIL

Vypliite bezpecnostny prvok

iy

Nie som robot

Vyplrite policko email a potvrdte, Ze nie ste robot. Na vami zadany email odoSleme overovaci odkaz
na ktory je potrebné kliknut. Odkaz je platny iba jednorazovo, a to po dobu 15 minut. Kliknutim
budete presmerovany naspéat na stranku registracie, kde zadate meno, priezvisko a zvolite si heslo,
¢im si vytvorite Ucet. Po vytvoreni Gc¢tu je potrebné sa opatovne prihlasit zvolenym mailom a heslom.

Email s linkom na registraciu je odoslany z adresy noreply@4ka.sk. Predmet mailu je Moja zona —
registracia. V pripade otdzok alebo problémov nas kontaktujte telefonicky na 0950 950 950 alebo
nam napiste cez kontaktny formuldr. Spravy zaslané na adresu noreply@4ka.sk nebudu spracované.



http://www.4ka.sk/napiste-nam
http://www.4ka.sk/napiste-nam

PRIHLASENIE REGISTROVANEHO POUZIVATELA

@

Prihlasenie

EMAIL AHESLO

EMAIL

HESLO

PRIHLASIT SA

Registracia alebo obnovenie hesla

Ak uz mate vytvoreny ucet na portaly Moja zéna zadajte vase prihlasovacie Udaje. Prihlasenie je
mozné emailom a heslom.

OVERENIE ZOSTATKOV A SPOTREBY PRE NEREGISTROVANYCH POUZIVATELOV
PROSTREDNICTVOM TELEFONNEHO CiSLA A SMS KODU

D

Prihlasenie

EMAIL A HESLO SMS KOD

TELEFONNE CISLO

POTVRDIT

Ak nie ste registrovany pouzivatel a nechcete sa registrovat, mate moznost prihlasit sa vasim tel.
¢islom 4ky a SMS kédom. Tymto typom prihlasenia su dostupné sluzby Kontrola spotreby a
zostatkov. SMS sprava pride do niekolkych mindt na zadané telefénne Cislo.



https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
https://www.4ka.sk/moja-zona/prihlasenie/prihlasenie/redirect?auth=_f58c90f6dbd05a7933577433e31f9d6b445a4bf893759270.dZFBTwIxEIX_iuHOVhYQaWoT4gUSSAgLiTcz207dQmnXToHgr3dRIRHx1Enne2-mfaIYzaajXarQJ6sg2eALJGoOKQjj3iqcx7C3GqOsUqo5Y4fDIettIKMNQwURBbsGhQlRof5tKw04auCbPeGCAoeSNoL9lEKFbQ3RUvDLY41yNnqZzFYzwa7uRcT3HVJC_eyAaIGG7tSpemqtYQ_ZLlmXTa3foB4DVQWmlhQ24bYZxi1pzYkCj8Ehr0NM4FbNcwT7IgT7ay5Fab22_k3uoucByBL3sEXiSfHTb_I8u-c_DPHxcjlvL1DbiCoJdtaet55o-aqNMdDRjx1TdvNevzTDAQ7KQb98GOad7jC_bNHAjc7BsUiQ8EYe27CG9kfw8J0MqyNWDnSb6pAilseT00Uu2P_ZfwI.boUDCjwWim0Fn4qmBCZDAAn9wKvPSCBjdd2eAFJux-b38PQZxgyI3UUUqhNCWirBCjMky7ty_HePLgSQdDKQvANtC-GjgSfps4IsG9dWhB_B8NrPw6TQ9ZkuXPSn3Qf5AzEKCYYWcEeCikXEOK2-pbmqi4WgS4cVQsAhAV0-sdA
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DOMOVSKA STRANKA ZAKAZNiCKEHO PORTALU MOJA ZONA

Domovska stranka umoznuje dostat sa rychlo a jednoducho tam, kam potrebujete.

@ A DOBITIE AKTIVACIE SPOTREBA  NASTAVENIA 2 C» ODHLASIT

Moja zoéna

0950 050 050 4ka

© DOBIT KREDIT ~E* AUTOMATICKE DOBITIE i AKTIVACIE SLUZIEB |ii?, SPOTREBA {1ty AKTUALNY ZOSTATOK
+ PRIDAT TELEFONNE CISLO

FUNKCIE DOSTUPNE V MOJEJ ZONE
DOBITIE:

¢ Automatické dobitia

* Jednorazové dobitie

*  Dobitie kupénom

* Histdria dobiti a faktury
* Moje Cisla pre dobitie

AKTIVACIE:

* Nastavenie pravidelnej obnovy sluZieb
SPOTREBA:

e Prehlad spotreby
e Aktuadlny zostatok
e Podrobny vypis
*  Pravidla dobitia

NASTAVENIE:

e Sprava disel

¢ Identifikacné udaje
* Notifikacia platitela
*  Platobné karty



ODHLASENIE/NAVRAT NA www.4ka.sk

Tlacidlo ,,Odhlasit” je k dispozicii vidy v pravom hornom rohu. Na domovsku stranku www.4ka.sk sa
dostanete kliknutim na logo 4ka v lavom hornom rohu.

@ #A DOBITIE AKTIVACIE SPOTREBA  NASTAVENIA 8 (> ODHLASIT

Moja z6na

ZRUSENIE UCTU/ZMENA PRIHLASOVACIEHO MENA

Ucet na portély Moja zéna nie je mozné zrusit a nie je mozné zmenit si prihlasovacie meno t.j. email.
Ak sa chcete prihlasit novym emailom, musite si zaloZit novy Ucet, ktory ale nebude obsahovat
historiu z vasho predchadzajiceho uctu.

ZABUDNUTE HESLO

&

Nastavenie/obnova hesla

Zadajte, prosim, V43 e-mail na ktory Vam bude zaslany overovaci odkaz

E-MAIL

Vypliite bezpeénostny prvok

Nie som robot @

dvézovanie TLS spoienia s static.hotiar.com...

Ak ste zabudli svoje heslo, je mozné obnovit si ho na stranke registracie. Po Ziadosti o zmenu hesla
dostanete na svoj email link na ktory je potrebny kliknut. Kliknutim sa dostane na nasu stranku, kde si
zvolite nové heslo.


http://www.4ka.sk/
http://www.4ka.sk/

JEDNORAZOVE DOBITIE

Jednorazové dobitie ndjdete v hornom menu v ¢asti DOBITIE -> JEDNORAZOVE DOBITIE

Jednorazové dobitie

Y
o Hodnota dobitia o Spésob platby a Zhrnutie o Online platba e Potvrdenie o zaplateni )

Prosim, zadajte telefénne &islo pripadne meno sk ho uz méte uloZzené v Mojom zozname cisiel pre
dobitie a poZadovanu hodnotu dobitia.

TELEFONNE CiSLO HODNOTA DOBITIA

‘ 09000000 alebo meno ‘ ‘ Vyberte hodnotu v ‘

| J

‘ 0900000 alebo meno ‘ ‘ Vyberte hodnotu  v| x
+ pridet &isio

POKRACOVAT >

Na obrazovke ,Jednorazové dobitie” je mozné realizovat jednorazové dobitie viacerych tel. ¢isel.

Kazdé Cislo je mozné dobit r6znou sumou. Ak chcete dobit viac ako 2 tel. ¢isla, stlacte na tlacidlo
,Pridat ¢islo” a nasledne vyplrite tel. ¢islo na dobitie a hodnotu dobitia.

Kredit si mOZete dobit s platbou kartou online alebo prevodom. Pri vybere spdsobu platby je mozné
uloZit/zapamatat si platobnu kartu. Pri uloZeni platobnej karty je moZné zvolit si ndzov karty ( na
jednoduchu identifikaciu) a nastavit si mesac¢ny limit na platobnd kartu. Mesaény limit sa tyka
objemu platieb realizovanych touto kartou prostrednictvom portalu Moja zéna. Budete tak mat vidy
pod kontrolou maximalne mesacné vydavky na mobilné sluzby. VSetky Udaje o karte su bezpecne
ulozené u nasho partnera — Tatra banky. Pri dalSsom dobiti kreditu uz nebudete musiet kartu hladat v
peniazenke a ru¢ne zadavat jej idaje. Usetrite tak v buddcnosti kopec ¢asu. Vsetky Udaje potrebné na
dobitie budete mat pohodine a bezpeéne uloZené. Dobitie tak bude rychle a jednoduché, kdekolvek
ste.

Jednorazové dobitie

\\ o Hodnota dobitia o Spdsob platby ° Zhrnutie ° Online platba ° Potvrdenie o zaplateni /)\

Zapamétajte si vasu platobni kartu a dobitie kreditu zrealizujete kedykolvek a
kdekolvek uZ bez nej. Ziskate tieZ moZnost nastavit si pravidld dobitia kreditu a
platbu za sluzby. Udaje ¢ platobne] karte budd bezpeéne uloZené na strane banky.

Sposob platby

| Platobna karta v

' [ ZAPAMATAT PLATOBNU KARTU I

i3
Lozt st [ @D . sporo vos@riay

Platobd karta Slovenskd sporiteliia a.s. Vieobecnd tverovd banka Tatra banka, a.s.


https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/jednorazove-dobitie
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/jednorazove-dobitie

v

V zhrnuti je mozné skontrolovat ¢isla na dobitie a zaroven si neulozené ¢isla ulozit do zoznamu tel.
Cisel na dobitie. UloZzenim do zoznamu si ulah¢ite buduce dobitia.

Kliknutim na tlacidlo ZAPLATIT budete presmerovany do Platobnej brany Tatra banky. Po realizovani
platby budete do niekolkych sekind presmerovany naspit do sekcie Moja zéna, kde sa zobrazi
obrazovka Potvrdenie platby. Je déleZité vratit sa spat do Mojej zény. V opaénom pripade nemusi
dodjst k spravnemu dobitiu kreditu. Potvrdenie méze byt Uspesné alebo nelspesné. Vysledok
transakcie si mdzete pozriet aj v Historii dobiti.

Jednorazoveé dobitie

- ~
I\ o Hodnota dobitia o Sposob platby ° Zhrnutie o Online platba o Potvrdenie o zaplatenl J

Prosim, skontrolujte si spravnost zadanych udajowv.

TELEFONNE €5LO HODNOTA DOBITIA
0950 4€ 4ka
0950 4€ & | meno kontaktu | uLozif

SPOLU K UHRADE: m

SPOSOB PLATBY: Platobna karta

< SPAT ZAPLATIT >

DOBITIE KUPONOM

Dobitie kupédnom najdete v hornom menu v ¢asti DOBITIE -> DOBITIE KUPONOM

Dobitie kupénom

o Dobitie kupé6nom o Potvrdenie dobitia )

Dobfjacie kupdny si mdZete zakdpif na nasich predajnych miestach, & to v hodnote 4€, 8€, 12€ & 16€.

@ Pre dobitie kupdnom prosim, zadsjte telefénne &fslo, pripadne meno ak ho uz méte ulozené v Mojom
zozname &isel pre dobitie a zadajte 14 miestny kéd kupénu.

TELEFONNE CisLO CiSLO KUPONU

0900000x alebo meno ’ ‘ Cislo kup6énu

Kredit si mOZete dobit aj prostrednictvom papierového kupdnu, ktory si mozete zakupit na jednom z
nasich predajnych miest. Vyplnte telefénne Cislo, ktoré chcete dobit. PrepiSte z papierového kupénu
&islo a potvrdte tlacidlom ,,DOBIT KREDIT“.

AUTOMATICKE DOBITIA



https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/dobitie-kuponom
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/dobitie-kuponom
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia

Automatické dobitia najdete v hornom menu v ¢asti DOBITIE -> AUTOMATICKE DOBITIA

Pravidla a dobitia

Na tejto obrazovke si mézete vytvorit nové, alebo néjst informécie o existujcich pravididch na dobitie
a platby za paudaly platobnou kartou.

TELEFONNE CisLo

‘ 0900000 alebo meno ‘ + PRIDAT PRAVIDLO

Vyplrite telefonne &islo pre ktoré chcete nastavit pravidlo na dobitie alebo na Uhradu a potvrdte
tla¢idlom ,PRIDAT PRAVIDLO“. Na nastavenie pravidiel pre automatické dobitia je potrebné ulozit
platobnu kartu pri jednorazovom dobiti alebo si pridat platobnu kartu v ¢asti Platobné karty.

* A. Dobitie kreditu v stanoveny den
Rozhodujte o tom, kedy sa vam dobije kredit a o akd hodnotu. Nastavte si raz pravidlo na
dobitie v stanoveny den a uzZ sa viac nemusite o ni¢ starat. Kredit sa pohodIne dobije vam aj
vasim blizkym.

* B. Dobitie kreditu pri poklese
Mate obavy, Ze budete mat malo kreditu? Dobitie kreditu pri poklese sa postara o to, ze
vam, €i vasim blizkym uZ nikdy neklesne kredit pod vami zvolenu hranicu.
Minimalna suma pri ktorej pravidlo funguje spravne su 2 €.

*  C. Uhrada platobnou kartou
Nové pausaly je najlepsie platit kartou. Akonahle sa ma vami zvoleny novy pausal opat
obnovit, jednoducho sa z karty zartho vykona Uhrada. Ak eSte nemate novy pausal aktivny,
najprv si ho aktivujte a potom si nastavte pravidlo na jeho uhradu.

Pravidla pre cislo 0950040335

¢ SPAT

ZVOLTE TYP DOBITIA

Vyberte moZnost v

Vyberte moZnost
Automatické dobi Dobitie kreditu v stanoveny den
Dobitie kreditu pri poklese
Uhrada platobnou kartou

TYP DOBITIA s oIMIT PRAVIDLA PLATOBNA KARTA

Automatické obnovy

Bez automaticke] cbnowy AKTIVOVAT

A. DOBITE KREDITU PRI POKLESE



https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/pravidla-dobitia

Pravidla pre cislo 0950

{ SPAT
ZVOLTE TYP PRAVIDLA HODNOTA DOBITIA PLATOBNA KARTA
Dobitie kreditu pri poklese v 4€ v| VUB VISA- ="*2222 v
MINIMALNY KREDIT MESACNY LIMIT PRE SIM (€)
2 12 UPRAVIT

Dobitie kreditu pri pokiese

@ Nastavenim tohto pravidia zabezpedite automatické navyienie kreditu vzdy ked kredit na tomto é&isle
poklesne pod nastaven( hodnotu. Vykonanie dobitia je ovplyvnené mesaénym limitom pravidia a
platobnej karty, ktoré je k nemu priradené.

Aktualne pravidla pre vybrané telefonne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE MESACNY LIMIT PRAVIDLA PLATOBNA KARTA STAV

Nastavte si dobitie kreditu pri poklese a kredit sa vam uZ nikdy neminie. Pre nastavenie pravidla si
najprv Pridajte Platobnu kartu, ktora bude pouZita na realizaciu automatického dobitia.

1. Hodnota dobitia:
Zvolte si hodnotu dobitia.

2. Platobna karta:

Vyberte si jednu z vasich uloZenych platobnych kariet z ktorej bude stiahnuta suma, ktoru ste zvolili
ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovani SMS spravou na dobijané telefénne
Cislo. Doklad o transakcii ndjdete na stranke Histdria dobiti a faktdry.

3. Minimalny kredit:
Zvolte si vysku minimalneho/zostatkového kreditu na zvolenom telefénnom ¢&isle. Kredit sa dobije
vidy v potrebnej chvili. VySka minimalneho kreditu musi byt hodnota rovna alebo vécsia ako 2 EUR.

4. Mesacny limit pre SIM:
Mesacny limit pre SIM je vyska mesacného limitu, ktory nechcete na danom Cisle prekrodit. Svoje
vydavky tak budete mat vidy pod kontrolou.

Nastavenie pravidla je potrebné potvrdit SMS kddom odoslanym na zvolené dobijané

telefénne &islo. V €ase nastavovania pravidla je teda nutné, mat dané &islo k dispozicii.
Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vsetkych pravidiel na zvolenom Ccisle.

B. DOBITIE KREDITU V STANOVENY DEN
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Pravidla pre cislo 0950

{ SPAT
ZVOLTE TYP PRAVIDLA HODNOTA DOBITIA PLATOBNA KARTA
Dobitie kreditu v stanoveny defi v 4€ v| VUB VISA- ="*2222 v
PRAVIDELNE OPAKOVANIE DEN
Tyzdenne v| Pondelok v| PRIDAT

Dobitie kreditu v stanoveny den

Nastavenim tohto pravidia zabezpedite pravidelné nevyienie kreditu na vase telefénne &islo zo zvolensgj
platobne;j karty. Vykonanie dobitia je ovplyvnené mesaénym limitom priradene] platobne] karty.

Aktualne pravidla pre vybrané telefonne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE MESACNY LIMIT PRAVIDLA PLATOBNA KARTA STAV

Nastavte si dobitie kreditu vo vami zvoleny den v tyzdni/v mesiaci a o sumu, ktora vam vyhovuje.
Kredit bude dobity v zvoleny den vZdy o 8.00 rano. Pre nastavenie pravidla si najprv UloZte platobnu
kartu, ktord bude pouZita na realizaciu dobitia.

1. Hodnota dobitia:
Zvolte si vysku dobitia.

2. Platobna karta:

Vyberte si jednu z vasich uloZenych platobnych kariet z ktorej bude stiahnuta suma, ktoru ste zvolili
ako hodnotu dobitia. O vykonanej transakcii budete informovani SMS spravou na dobijané telefénne
Cislo. Doklad o transakcii ndjdete na stranke Historia dobiti a faktdry.

3. Pravidelné opakovanie:
Nastavte si, ¢i chcete dobit kredit vidy tyZzdenne alebo mesacne.

4. Deni:
Zvolte si den v tyzdni, kedy sa ma dobitie uskutocnit.

Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vSetkych pravidiel na zvolenom Ccisle.

C. UHRADA PLATOBNOU KARTOU

Aktivujte si jeden z nasSich novych pausdlov a nastavte si v Mojej zéne jeho Uhradu z platobnej karty

pre ¢o najvacsi komfort. Platba z karty je Uplne bezstarostna. Staci raz nastavit a dalej sa vSetko plati
samo priamo z vasej platobnej karty.

Na tejto obrazovke zaroven vidite zoznam vSetkych pravidiel na zvolenom ¢isle a tieZ prehlad
automatickych obnov sluzieb, ktoré su na zvolenom Ccisle aktivne.
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Pravidla pre cislo 0950

< SPAT

ZVOLTE TYP PRAVIDLA MESACNY LIMIT PRE SIM (€) PLATOBNA KARTA

Platba za pausély kartou v 44 ‘ ‘ VUB VISA- =*2222 v

PRIDAT

Platba za pausaély kartou

@ Vytvorenim tohto pavidla zabezpeéite, ze pauidly na tomto telefénnom &fsle sa budd nradif z platobnej
karty. Vykonanie dobitia je ovplyvnené mesaénym limitom pravidia a platobnej karty, ktord je k nemu
priradend.

Aktualne pravidla pre vybrané telefonne cislo

PRAVIDLO DOBITIA NASTAVENIE MESACNY LIMIT PRAVIDLA PLATOBNA KARTA STAV

HISTORIA DOBITi A FAKTURY

Histériu dobiti a faktdr najdete v hornom menu v &asti DOBITIE -> HISTORIA DOBITI A FAKTURY

Na tejto obrazovke najdete zoznam vsetkych uspesnych aj nelspesnych transakcii realizovanych
prostrednictvom vasho uctu. Ku vSetkym zrealizovanym dobitiam a Uhraddm sa vdm vo vasom Ucte
uloZi faktura. Tieto faktury budu pohodine uloZené v elektronickej podobe priamo vo vasom ucte. V
pripade reklamacie najdete na tejto obrazovke aj dobropisy k prislichajucim fakturam. Faktury su
plnohodnotnym dafiovym dokladom pouZzitelnym pre dafiové ucely.

V detaile kazdej transakcie je tiez unikatny Variabilny symbol zdkaznika, ktoré mozete pouzit ako
identifikacné cislo pri reklamaciach.

MOJE CiSLA PRE DOBITIE

Moje &isla pre dobitie najdete v hornom menu v ¢asti DOBITIE -> MOJE CISLA PRE DOBITIE

Moje cisla pre dobitie

Vytvorte si vlastny zoznam telefénnych ¢isel, ktory vém v budicnosti ulahéiich dobijenie. Kazdému
&islu mézete pridelit jedine¢né meno.

TELEFONNE CisLO MENO

‘ 093000000 ‘ Meno ‘ '+ PRIDAT

Moj zoznam telefonnych cisel

TELEFONNE CiSLO MENO

I 0950 kredit £ X I

Vytvorte si zoznam telefénnych Cisel, ktoré chcete spravovat. Priradte vasim ¢islam meno, ¢o vam ich
umozni jednoducho rozlisit a nemusite si vSetky pamatat.
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NASTAVENIE PRAVIDELNEJ OBNOVY SLUZIEB

Nastavenie pravidelnej obnovy sluZieb najdete v hornom menu v &asti AKTIVACIE -> NASTAVENIE
PRAVIDELNEJ OBNOVY SLUZIEB

Aktivacie

@ 0950 v

Aktualny pausal SLOBODA 100

DATA NAVYSE AKTIVOVAT
10 GB v sieti 4KA
(@ Platnost pausalu do 14.04.2018 10:30:20

Nasleduijlici pausél BEZ PAUSALU ~
SLUZBA AKTIVACIA
SLOBODA 100 @) aktivne ®
SLOBODA 300 @ O]
SLOBODA = C» ®
SLOBODA 100 + .
10 GB v sieti 4KA C» -
SLOBODA 300 + .
15 GB v sieti 4KA Cm R
SLOBODA = + .
e DATA v sieti 4KA C» ~
SLOBODA DATA Cm» O

Détovy balik BEZ PAUSALU A~
GIGA s automatickou obnovou @ ) @

Aktivujte si sluzby s automatickou obnovou (novy pausal SLOBODA alebo datovy balik GIGA) jednym
kliknutim online. Zvolte si sluzbu, ktoru si chcete aktivovat a svoju volbu potvrdte kliknutim na
tla¢idlo ,,AKTIVOVAT“ v zobrazenom PopUp okne.

Na tejto obrazovke najdete informacie o aktualne platnom pausale a jeho platnosti, v pripade
vybranych novych pausalov SLOBODA moznost aktivovat datovy balik , data navysSe v sieti 4ka“.
Na obrazovke najdete mozZnosti aktivacie novych pausalov s automatickou obnovou a dostupnych
datovych balikov s automatickou obnovou.
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Pri obnove sluZieb je dolezité mat v dany den dostatok kreditu na vasom telefonnom &isle. Ak chcete
mat istotu, Ze sa sluzby (novy pausal a datovy balik s automatickou obnovou ale aj jednorazové
datové baliky ,,data navyse v sieti 4ka“) obnovia spravne a v potrebnej chvili, nastavte si pravidlo
Uhrada platobnou kartou. Pravidlo sta&i nastavit raz a vietky buduce platby sa zrealizuji automaticky
z vasSej platobnej karty.

AKTUALNY ZOSTATOK

Aktudlny zostatok najdete v hornom menu v ¢asti SPOTREBA -> AKTUALNY ZOSTATOK

Predplatene sluzby

Kredit 800 € Chcete ziskat cetailnejsi prehlad o uskutocnenych hovoroch,
g odoslanych SMS a spotrebovanych détach?

DOBIT KREDIT PREHLAD SPOTREBY &

Faktiry za dobitie online néjdete v sekcif Histéria dobiti a faktdry

Moje volné jednotky

Nekoneéno mintt platnych do 07.02.2018 14:05:49
2" Volania na &isla 4ky Nekonecno minat
Nenese windt

15 310 MB platnych do 31.01.2018 23:59:59
=" Déta v sieti 4ky 15 360 MB

1023 MB platnych do 31.01.2018 23:59:59
=" Déta v sieti obch. partnera 1024 MB

300,00 Min/SMS platnych do 31.01.2018 23:59:59
3" Mindty / SMS do v3etkych sieti v SR 300,00 Min/SMS
300,00 Min/SMS

Vdaka obrazovke , Aktudlny zostatok” presne viete aky je vas zostatok kreditu a kolko mate volnych
minut, SMS alebo MB. Zistite tieZ to aka aj platnost jednotlivych zostatkov.

Tlacidlom ,,DOBIT KREDIT“ budete presmerovany na obrazovku jednorazového dobitia kreditu.

Tlacidlo ,,PREHLAD SPOTREBY“ vas presmeruje na stranku s detailnejSimi informaciami o vasej
spotrebe za posledné mesiace.

PREHLAD SPOTREBY

Prehlad spotreby najdete v hornom menu v ¢asti SPOTREBA -> PREHLAD SPOTREBY

Na tejto obrazovke je dostupny prehlad spotreby na zvolenom telefénnom cisle. Spotrebované
jednotky su rozdelené do 4 zakladnych kategdrii — minuaty, data, SMS a prémiové a platobné SMS.
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Spotreba je rozdelend na volné jednotky (¢erpané z balika/nového pausalu) a na jednotky ¢erpané z
kreditu, spoplatfiované podla aktudlne platného cennika.

Prehlad je dostupny za poslednych 6 mesiacov. Ma informativny charakter.

Prehlad spotreby

D 0950 v

%, VOLANIA = DATA =lsms Prémiové a platobné SMS
TYP DRUH POCET CENA
v . " feaR z volnych 0:00 mindt =
. Setkych siet
Inatydon=etiydielety z kreditu 0:00 minGt 000€
z volnych 0:00 mindt -
Mintty do zahrani¢nych sietf ¥ i
z kreditu 0:00 minit 0,00€
v e ’ z volnych 0:00 mindt =
indty v medzindrodnom roamingu it GO0 minG: 0.00€
< januar 2018

Podrobny vypis najdete v hornom menu v asti SPOTREBA -> PODROBNY VYPIS

Ak chcete presne vediet, kam ste telefonovali, SMSkovali a kolko ste datovali mate bezplatne k
dispozicii podrobny vypis za posledné 3 mesiace. Pre zobrazenie Uplného podrobného vypisu alebo
jeho stiahnutie je nutné identifikovat sa bezpeénostnym kédom k danému telefénnemu Eislu.

PRAVIDLA DOBITIA

Pravidla dobitia najdete v hornom menu v ¢asti SPOTREBA -> PRAVIDLA DOBITIA

Na obrazovke pravidla dobitia ndjdete vietky informacie o aktivnych a neaktivnych pravidlach
dobijania na vami zvolenom telefénnom Cisle, ktoré boli na danom Cisle nastavené platitefom.
Platitel je osoba, ktora pravidld vytvorila. Pomocou tladidla ,ZMAZAT“ mézete jednotlivé pravidla
zrusit.

PLATOBNE KARTY

Platobné karty najdete v hornom menu v ¢asti NASTAVENIA -> PLATOBNE KARTY

Na obrazovke platobné karty je mozné pozriet si vietky vase uloZené platobné karty a pridat si novu
platobnu kartu, ktorou mozete realizovat dobitia a platby za datové pausaly. UloZzené platobné karty


https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/podrobny-vypis
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/podrobny-vypis
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/ecare/pravidla-dobitia
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody
https://www.4ka.sk/moja-zona/acr/platobne-metody

je mozné tiez zmazat. Ak su na platobnu kartu viazané akékolvek pravidld na dobitie kreditu alebo
platbu za datové pausaly, tieto nebudu realizované.

Na obrazovke je tieZ moZné zmenit nazov karty pre lahku identifikaciu. Zoznam platobnych kariet
taktiez umoziuje presun pravidiel na inu kartu.

Ak chcete zmenit vysku mesacného limitu na karte, je nutné kartu zmazat a opatovne pridat s novym
limitom.

Platobné karty

Zapamatajte si vasu platobnu kartu & dobitie kreditu zreslizujete kedykolvek a kdekolvek uz bez nej.
Ziskate tiez moZznost nastavit si pravidlé dobitia kreditu a platbu zs sluzby. Udaje o plstobnej karte
budi bezpecne uloZzené na strane banky.

Partnerom sluzby je Tatra banka, a.s.

NAS TIP
@ Pravidié na dobitie kreditu alebo platbu za nové paudély TO. si mdZete nastavit na obrazovke Pravidld a
dobitia.

Moj zoznam platobnych kariet

NAZOV KARTY POSLEDNE STVORCISLIE MESACNY LIMIT PLAT. KARTY EXSPIRACIA
kredit Va 42222 zostdve 44z 44 € 0818 @ X |
P
NOTIFIKACIE

Notifikacie najdete v hornom menu v ¢asti NASTAVENIA -> NOTIFIKACIE

Na obrazovke notifikacii je mozné zapnut SMS notifikacie na vami zvolené ¢islo. Zapnut si mbzete
notifikacie o transakciach ulozenych platobnych kariet a notifikacie o exspiracii uloZzenej platobnej
karty.

Notifikacie

Obrazovka slizi na zapnutie notifikécii na vami zvolené telefénne &islo. Svoju volbu potvrdte
tlagidlom ULOZIT.

TELEFONNE CISLO PRE ZASIELANIE NOTIFIKACIH f )

Zadaijte telefénne cislo

[ Notifikécie o transakcidch ulozenych platobnych kariet

5 Notifikécie o exspiracii ulozenej platobnej karty
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SPRAVA CiSEL

Spravu ¢&isel najdete v hornom menu v éasti NASTAVENIA -> SPRAVA CISEL

Sprava cisel

Spérovanim telefénneho &isla ziskate pristup k jeho aktudinym Gdajom (kredit, zostatky
predplatenych sluZieb, spotreba & podrobny vypis).

Pre spérovanie telefénneho &isla je potrebné overenie cez SMS kéd, ktory bude zaslany na vase
telefénne cislo.

TELEFONNE CisLo PRISTUP

0900000 alebo meno ‘ ‘ Spotreba v - PRIDAT
TELEFONNE CISLO MENO PRISTUP
I 0950 kredit Ve Spotrebs X ’

Sparujte si telefonne ¢isla s vasim portalovym Gcétom, aby ste ich mohli spravovat pohodine online.
Ak chcete mat pristup k spotrebe na vasich ¢islach alebo chcete nastavit pravidla na ich dobijanie, je
potrebné najprv si ich sparovat na tejto obrazovke.

Na tejto obrazovke tiez uvidite zoznam vsetkych cisel, ktord su uz s vasim uctom sparované.

IDENTIFIKACNE UDAJE

Identifikaéné Udaje najdete v hornom menu v €asti NASTAVENIA -> IDENTIFIKACNE UDAJE

Na tejto obrazovke si mozZete vyplnit vase Udaje pre zjednodusené faktury k transakciam (dobitiam)
realizovanym prostrednictvom portalu Moja zéna. Ak si tieto Udaje nevyplnite, bude vdm vystavena
anonymna zjednodusena faktura. Faktury si mozZete pozriet a stiahnut na stranke Histéria dobiti a

faktdry.
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Identifikacné udaje

Na tejto obrazovke si mdZete vypinit vade Gdaje pre zjednodudené faktdry k transskcidm
realizovanym prostrednictvom portélu Moja zéna. Ak si tieto Gdaje nevyplnite, bude vém vystavend
snonymné zjednodugené faktira. Fakilry si moZete pozriet a stishnut na strénke Histéria dobiti a

faktdry.
PRAVNA FORMA
' Fyzické osoba v
TITUL MENO PRIEZVISKO
MESTO uLica
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